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Objektif myGovernment

1. Gerbang utama kepada maklumat dan perkhidmatan 

online kerajaan;

2. Perkhidmatan kerajaan dapat dicapai melalui pusat 

khidmat setempat;

3. Urusan dengan agensi menjadi lebih cekap dan mudah 

dengan meminimumkan keperluan ke kaunter fizikal 

agensi.



KPI myGovernment

1. Bilangan perkhidmatan online;

2. Bilangan borang muat turun;

3. Bilangan capaian perkhidmatan online setiap bulan/tahun;

4. Bilangan capain borang muat turun setiap bulan/tahun;

5. Bilangan aduan/pertanyaan yang diterima setiap 

bulan/tahun;

6. Bilangan aduan/pertanyaan yang diselesaikan setiap 

bulan/tahun;

7. Masa maklumbalas (response time) dalam menyelesaikan 

pertanyaan/aduan pelanggan;

8. Kepuasan hati pelanggan termasuk penghargaan dan 

maklumbalas membina.



KPI - Pencapaian

Statistik Perkhidmatan Online Dan Borang Muatturun:

Year Online Services Download Forms

2007 400 3750*

2008 1,243 3,789

2009 1,274 3,091

*Data terakhir diambil dari pangkalan data awal tahun 2008.



KPI - Pencapaian

Year
Total Number 

Of Visits

Total Number 

Of Pages 

Viewed

Total Number 

Of Hits

Average 

Daily Visit

2006 2,242,449 39,512,680 201,855,175 6,144

2007 4,243,481 66,753,559 241,647,761 11,626

2008 5,808,236 84,355,231 290,893,182 16,714

2009

(Jan ïSept)
5,543,282 164,505,510 378,510,119 20,400

Statistik Capaian Pengguna:



KPI - Pencapaian

Year

Portal 

Feedback 

Form

Email Phone Calls

Jumlah 

Pertanyaan/

Aduan

2008 4,656 8,170 3,055 15,881

2009

(Jan ïSept)
4,096 16,882 9,206 30,157

Perbezaan (Peningkatan 47%) 14,276

Hingga setakat ini Pasukan Portal myGoverment mampu untuk mengurus 

sebarang pertanyaan dan aduan dalam tempoh masa ditetapkan bagi 

ketiga-tiga saluran pertanyaan dan aduan.

Statistik Pertanyaan/Aduan Pengguna:



Akses Popular Pengguna

No Agency Services

1
Employees Provident 

Fund
Account Statement Enquiries

2
Ministry Of Human 

Resources
Job Application Via The JobsMalaysia

3
Road Trasport 

Department
Check and Pay Traffic Summons

4
Public Service 

Commission
Employment - Job Application

5
Companies Commission 

Of Malaysia

Application for Business Name 

Approval (ROB)

6
Companies Commission 

Of Malaysia
SSM Subscriber Registration

7
Companies Commission 

Of Malaysia
Online Registration of Business (ROB)

8
Companies Commission 

Of Malaysia

Application for Renewal of Business 

Registration (ROB)

9 Royal Malaysia Police Check and Pay Traffic Summons

10
Ministry Of Housing And 

Local Government

Renewal of Advertisement and Sales 

Permit

No Agency Services

1 Ministry of Defence Job Vacancy

2 Royal Malaysian Police
Employment - Work Application as 

Cadet ASP, Inspector and Constable 

3

Federal Territory Land 

Executive Committee 

Secretariat

Property - Purchase of Housing Lot In 

Putrajaya for Public Servants

4 Immigration Department
Passport - Passport / Travel Document 

Application Form

5
Institute of Diplomacy and 

Foreign Relations (IDFR)

Masters Degree in Strategy and 

Diplomacy

6 Kuala Pilah District Council
Job Vacancy - Application Form for 

Position in Kuala Pilah District Council

7
Malaysian Qualifications Agency 

(MQA)

Accreditation - Certificate of 

Accreditation Application

8 Limbang District Council

Business - Business Registration 

Certificate and Trade License 

Application

9
Rubber Industry Small Holders 

Development Authority (RISDA)

Employment - Contract Management 

Farm Application Form

10
Farmers' Organization Authority 

of Malaysia

Employment - Scheme Machinery 

Ownership and LPP Farmer  Small 

Various Tools

10 Perkhidmatan Online
(Hyperlink) Tertinggi

10 Borang Muat Turun Tertinggi



Penambahbaikan myGovernment

ÅCapaian klip video dan audio;

ÅCapaian golongan kurang upaya (W3C disability access);

ÅCapaian maklumat terkini (Really Simple Syndication 

Feeder (RSS Feed));

ÅCapaian Personal Digital Assistant (PDA);

ÅPengemaskinian Publications (broken link);

Peningkatan myGov Fasa III bertujuan untuk 

meningkatkan ciri -ciri mandatori utama mengikut 

penilaian badan penarafan antarabangsa (Brookings 

Institution, Wasseda University):



Penambahbaikan myGovernment

Peningkatan tambahan myGov Fasa III:

ÅCapaian maklumat hits, perkhidmatan online dan borang 
muat turun;

ÅKemudahan dynamic form (online form);

ÅKemudahan integrasi (web service);

ÅTambahan ciri keselamatan (2nd level authentication);

ÅKemudahan pemantauan (dashboard ðbackend);

ÅSusunan kandungan portal berasaskan subject base.



Aktiviti Semasa myGovernment

ÁPeningkatan infrastruktur dari platform 32bit kepada 

64 bit bagi meningkatkan prestasi capaian

ÁPengintegrasian Portal myGovernment dengan projek 

myGovXChange

ÁPelaksanaan projek myGovXChange di Portal myGov 

Sept ô09

Okt/Nov ô09

Nov/Dis ô09



Cabaran

1. Mengurus maklumat atau perkhidmatan di portal yang dipautkan ke 

agensi Kerajaan yang lain. Jika terdapat perubahan kepada 

kandungan tersebut dan ia tidak dimaklumkan kepada pasukan Portal 

myGov, maka akan wujud broken link.

2. Mengurus meja bantuan pengguna melalui tiga saluran utama iaitu 

emel, portal feedback form dan telefon yang semakin meningkat.

3. Mengurus Portal myGov menggunakan perisian versi terkini 

memerlukan kepakaran tertentu yang mana kadangkala agak 

mencabar bagi pasukan Portal myGov. Memerlukan latihan berterusan 

yang mendalam terhadap infrastruktur baru ini. 

Helpdesk

Broken link

Operating New Version of The Portal myGov Solution



Halatuju Strategik RMK10

Å Merealisasi Government Service Directory yang menyedia perkhidmatan yang 

disediakan oleh agensi-agensi;

Å Membangun myPass sebagai identiti tunggal mendapatkan pelbagai perkhidmatan 

online;

Å Membangun OneGovernment Search untuk mencari maklumat Kerajaan;

Å Mewujudkan myGovernment Dashboard ðmelihat prestasi keseluruhan portal, web 

dan perkhidmatan kerajaan;

Å Mewujudkan Mygovernment Alert ðamaran atau mesej untuk petugas;

Å Mengadakan laman web dalam laman jaringan sosial seperti twitter dan facebook 

bagi menarik golongan muda berkongsi maklumat mengenai perkhidmatan 

penyampaian perkhidmatan kerajaan.

Semuanya Di Satu Tempat

Penggunaan Maklumat Strategik

Meningkatkan Perkongsian Maklumat Antara Agensi



Kerjasama Agensi Kerajaan

1. Memaklumkan perkhidmatan baru bagi:

a. Perkhidmatan online dan borang muatturun; 

b. Jawatan kosong, tender dan peristiwa atau aktiviti yang 

dianjurkan oleh agensi;

2. Memaklumkan sebarang perubahan url bagi mengelakkan 

broken links (perkhidmnatan online, muat turun, direktori 

agensi);

3. Memaklumkan perubahan kandungan agensi dalam Portal 

myGov;

4. Memaklumkan sekiranya berlaku perubahan kepada Contact 

Person Agensi.



Peluang Kepada Agensi

1. Menjadikan pusat rujukan setempat untuk mendapatkan 

maklumat berkaitan perkhidmatan yang disediakan oleh 

agensi Kerajaan;

2. Melaksanakan promosi dan iklan aktiviti-aktiviti agensi 

secara online;

3. Menjalankan kajian-kajian online (online polls, survey);

4. Pusat setempat untuk hebahan maklumat seperti tender, 

kekosongan jawatan, dan aktiviti-aktiviti agensi.



TERIMA KASIH
http://www.malaysia.gov.my


