
CARTA ALIR: PERMOHONAN GANTIAN KAD PENGENALAN 
TANGGUN JAWAB/ 
TINDAKAN 

PROSES KERJA 
TEMPOH 

MASA 

    Mula  

      

Pelanggan    
Ambil nombor giliran dan tunggu 
sehingga nombor giliran dipanggil 

10 minit 

      

Pegawai Pendaftaran  
 

 

Terima permohonan beserta dokumen 
dan semak 

5-15 minit 

     

Pegawai Pendaftaran   
 

Memasukkan maklumat pemohon ke 
dalam sistem 

     

Pelanggan  
 

 

Imbas cap jari 

     

     

Pegawai Pendaftaran 
Kemaskini maklumat berdasarkan 

dokumen dan pengesahan 
maklumat 

  
Kemaskini maklumat berdasarkan 
dokumen dan pengesahan maklumat 

     

Pelanggan 
Buat bayaran dan tunggu di 

kaunter pengambilan gambar  
  Buat bayaran dan tunggu di kaunter 

pengambilan gambar  

      

Pegawai Pendaftaran Mengambil gambar   Mengambil gambar 

3-5 minit      

Pegawai Pendaftaran 
Cetak dokumen Pengenalan 

Sementara 
  

Cetak dokumen Pengenalan Sementara 

      

Pegawai Pendaftaran    Cetak Kad Pengenalan 

30 minit 

     

Pelanggan  
  Tunggu sehingga nombor giliran dipanggil 

(nombor giliran sama semasa 
permohonan) 

     

Pelanggan    Imbas cap jari 

     

Pegawai Pendaftaran    Serah myKad 

      

    Tamat  

  
 

  
JUMLAH:    
60 minit 

 

MULA 

Tidak sepadan Sepadan 

Lengkap Tidak lengkap 

TAMAT 


