
CARTA ALIR: PERMOHONAN VISA DENGAN RUJUKAN (VDR) BAGI PEMBANTU RUMAH ASING (PRA) 
TANGGUN JAWAB/ 
TINDAKAN 

PROSES KERJA 
TEMPOH 

MASA 

    Mula  

      

Pelanggan Lengkapkan dokumen  
 

Ambil nombor giliran dan tunggu 
sehingga nombor giliran dipanggil 

 

      

Pegawai Imigresen 
kaunter penerimaan 

 
 

 

Terima permohonan beserta dokumen-
dokumen berkaitan dan semak 

30 minit      

Pegawai Imigresen 
kaunter penerimaan 

 
 

 
Keluarkan akuan penerimaan dan 
serahkan kepada pelanggan 

      
Pegawai Kanan/ 
Pegawai Imigresen 

 
 

 Proses kelulusan VDR 7 hari bekerja 

      

Pelanggan  
  Ambil nombor giliran, tunggu sehingga 

nombor giliran dipanggil dan serahkan 
akuan penerimaan 

 

      

Pegawai Imigresen 
kaunter penerimaan 

Cetak surat tolak 
 

 

Semak kelulusan  
10 minit 

      

Pelanggan    Buat bayaran  

      

Pegawai Imigresen 
kaunter penerimaan 

 
  Cetak Surat VDR 

20 minit      

    Serah surat kepada pelanggan  

      

    Tamat  

  
 

  
JUMLAH:      

7 hari 1 jam 
 

MULA 

TAMAT 

Lengkap 

Tidak lengkap 

Lulus 
Tidak 


